
Ngày 05 tháng 4 năm 2023, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ ban 

hành Thông tư số 01/2023/TT-VPCP quy định một số nội dung và biện pháp 

thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

  

T     t     6         32    u v            u          u   s u: 

1. Phạm vi điều chỉnh (Điều 1) 

T     t   ày quy  ị   m t số      u   và b ệ  p  p t    à   tro   số      ồ 

s   kết quả   ả  quyết t ủ tụ   à     í  ; t    ấu trú  quy trì   t ủ tụ  hành chính; 

rà so t           t ủ tụ   à     í     p ứ   yêu  ầu xây  ự    ị   vụ      trự  

tuyế  t eo     mứ        uẩ           mụ   ị   vụ      trự  tuyế ; quả     Hệ 

t ố   t     t     ả  quyết t ủ tụ   à     í    ấp b    ấp tỉ  ; tí    ợp       sẻ  

 ồ   b   ữ   ệu tro   t ự    ệ  t ủ tụ   à     í   trê  m   tr ờ     ệ  tử. 

2. Đối tượng áp dụng (Điều 2) 
T     t   ày  p  ụ    ố  v          qu    tổ   ứ        â  t  m     vào qu  

trì   t ự    ệ  t ủ tụ   à     í     u    ấp  ị   vụ       t     to   trự  tuyế   

số      ồ s   kết quả   ả  quyết t ủ tụ   à     í  . 

3. Áp dụng mã QR trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính (Điều 26) 
Cụ t ể  v ệ   p  ụ   mã QR tro   qu  trì   t ếp   ậ     ả  quyết t ủ tụ   à   

  í     ợ  t ự    ệ      s u: 

V ệ   p  ụ    u    ấp mã QR tro   t ếp   ậ  t ủ tụ   à     í   p ả  bảo 

 ảm t eo t êu   uẩ  V ệt N m TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006) v  C    

   ệ t     t   - Kỹ t uật p â   ị   và t u   ậ   ữ   ệu tự      - Yêu  ầu kỹ t uật 

 ố  v   mã  ì   QR  o e 2005. 

Tro       mã QR   ợ     ở     trê  bê  tr    ủ        ấy tờ   ợ  xuất bả  từ 

 ữ   ệu  ủ  Hệ t ố   t     t     ả  quyết t ủ tụ   à     í    ấp b    ấp tỉ     o tổ 

  ứ        â   u    ấp      ữ   ệu tố  t  ểu s u: 

- Mã số  ồ s    ả  quyết t ủ tụ   à     í  . 

- Mã t ủ tụ   à     í  . 

- Mã  ị         ủ  tổ   ứ        â  t ự    ệ  t ủ tụ   à     í  . 

- Tê    ấy tờ   ợ  xuất bả . 

- Tê   ệ t ố   t     t    u    ấp  ữ   ệu. 

- T ờ    ểm xuất bả . 

- Tr ờ    ợp  à G ấy t ếp   ậ  và  ẹ  trả kết quả  mã QR     u    ấp t êm 

 ữ   ệu v    ày  ẹ  trả kết quả. 

- Tr ờ    ợp  à Kết quả   ả  quyết t ủ tụ   à     í    mã QR     u    ấp 

t êm  ữ   ệu v  t ờ   ạ   p ạm v       ệu  ự  ( ếu   ). 

4. Hoàn trả đối với các khoản thu phí, lệ phí, thu phạt (Điều 30) 

K      ờ   â     yêu  ầu  oà  trả số t     ã   p   ầm    p t ừ      qu      

t ẩm quy   t ếp   ậ  và   ả  quyết  ồ s        ị  oà  trả t eo quy  ị  . 

V ệ  t ự    ệ        ị  oà  trả  ố  v      o  ị   t     to       k oả  t u 

p í   ệ p í  t u p ạt  ã   ợ   ạ   to   vào tà  k oả     qu   t u tạ  K o bạ  N à 

     trê   ổ   Dị   vụ      quố          s u: 



- C   b    ợ  p â  quy   “Lập   ứ   từ  oà  trả     k oả  t u   â  s    

  à     ” t ự    ệ  v ệ   ập   ứ   từ tạ    ứ   ă   quả  trị  ố  v   mã    o  ị   

t     to   trê   ổ   Dị   vụ      quố     . 

(Tr ờ    ợp    qu      t ẩm quy    ử    ứ   từ  oà  s    K o bạ  N à 

     t ì sử  ụ   mẫu   ứ   từ  oà  trả t eo quy  ị    ủ  B  Tà    í  ). 

- C   b    ợ  p â  quy   “P ê  uyệt   ứ   từ  oà  trả     k oả  t u   â  

s      à     ” p ê  uyệt   ứ   từ tạ    ứ   ă   quả  trị. 

- C uyể   ệ    oà  trả s    K o bạ  N à     . C   b    ợ  p â        ập 

  ứ   từ  p ê  uyệt  t eo  õ  tì    ì    kết quả xử     ủ  K o bạ  N à      trê  

  ứ   ă   quả  trị  ủ   ổ   Dị   vụ      quố     . 

T     t  số 01/2023/TT-VPCP      ệu  ự  từ   ày 25/5/2023  tuy    ê  

  ểm   k oả  1 Đ  u 27 T     t  01/2023/TT-VPCP tr ể  k    t ự    ệ  từ   ày 

01/01/2024. 

 


